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   岩永ひさかのほうれんそう 

          -    文章：岩永久佳（多摩市議会議員、 所属会派；民主 党 TAMA） 

 多摩市諏訪 1-66-2-304 TEL&FAX:042- 371-0763 

構成：山口渉、井口智也 

                      

みんなのちから生かしてＧＯ！ 

 
2010 年 1 月 第８2 号 

岩永ひさか＜今月のひとこと＞ 

 
 2010 年が明けました。 

本年も活動へのご理解ご協力よろしくお願いいたします。 

 

 今年は 4 月に市長選挙、市議会議員補欠選挙(2 名)が行われます。多摩市の行方

は、住んでいる私たち自身が見定めていかなければいけません。そのためにも多摩

市の課題をみなさんとともに考える機会を設けていきたいと思います。 

 

 これまで民主党 TAMA では議会定例会の前後に市民のみなさんと懇談する機会

を設けてきました。その中で、議会定例会で議論される予定の議案について、また

は定例会後には結果報告というかたちでみなさんに情報をお届けしながら、直接の

意見交換を行ってきました。みなさんからいただくご意見をもとにしながら、定例

会での審議審査に臨むことができることは、私たちにとっても大変意義のあること

です。密度の濃い情報・意見交換が可能です。どうぞご関心のある方にはお立ち寄

りいただきたいと思います。 

 

 

 

  

 
 

ホームページ http://www.  iwanaga-hisaka.net/ 

毎日の活動報告・スケジュールなどがチェックできます。ご意見も随時募集中です。 


 
 

紙面紹介：総合オンブズマン制度移行について内容の 

不十分さを指摘（09 年 12 月議会の報告） 

【懇談会日程】  1 月 10 日(日) ―０９年１２月定例会の報告を中心に 

                                  ＠場所：関戸公民館第３学習室 

2 月 21 日(日) ―１０年３月定例会の情報提供を中心に 

＠場所：永山公民館創作室 

※ともに 14 時開会。（お問合せは民主党 TAMA372-5455） 
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多摩市は 2000 年度の介護保険制度

導入に合わせ、福祉オンブズマン制

度を新設し、市民の権利・利益を守

る立場から福祉行政に関する市民か

らの苦情処理に対応してきました。 

 

この制度の大きな特徴は、行政が

担う福祉サービスのみならず、福祉

オンブズマン制度の趣旨に賛同した

民間福祉事業者の提供するサービス

に対しても市民が苦情申立てできる

点でした。それにより市民が福祉サ

ービスを利用する際には、事業者が

福祉オンブズマン制度に登録してい

るかどうかを一つの目安にでき、市

民の苦情処理に対するその事業者の

姿勢を伺うことが可能でした。 
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 12 月議会では、この福祉オンブズ

マン制度の成果を踏まえ、「総合オン

ブズマン制度」への移行が市から提

案されました。 

地域主権が叫ばれ、ますます地方

自治体の役割が重要になってくる時

代です。市の説明では、市民サービ

スの多様化、複雑化、そして高度化

という新たな要請に対応するために

総合化への移行を検討してきたとの

ことであり、また、議会その他の方

面からの要請もあったことが提案理

由として述べられました。 

行政の透明性の向上、市民からの 

 

 

 

 

 

信頼感の確保や市民福祉の向上、市

民生活を守る観点から自治体の使命

としても福祉分野に限定しないオン

ブズマン制度の導入を思慮してきた

とのことです。 
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 オンブズマン制度はスウェーデン

で生まれたものです。オンブズマン

という言葉は「代理人」「仲介者」

「仲裁者」という意味。つまりは、

オンブズマンは市民の「代理人」と

して、行政が不当なことをして、市

民の権利・利益を侵害しているかど

うかを常に監視する機関と言えます。   

行政の監視といえば、議会にも当

然その役割がありますが、実際には

たくさんの公務員を抱える行政機関

をくまなく監視することは難しいの

が実情です。また議会は条例や予算

の審議審査という政策そのものの決

定が重要な役割でもあり、日常的に

行政機能の監視を果たすオンブズマ

ンの役割は今後ますます期待される

ところです。したがって、日本のオ

ンブズマン制度は市民の苦情処理を

重要なその任務とし、苦情をもとに

行政に対し是正勧告などを行うのが

主流です。 
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「総合オンブズマン制度」移行にたいし、内容不十分と指摘 
― 附帯決議にとどまり条例修正なし、議会としての姿勢も考えるべき ― 
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 さて、今回の条例制定にあたって

は、目指していくその大きな方向性

には賛同するものです。しかし、「ち

ょっと待って！」と留意したい事項

があります。それはオンブズマンで

最も重要なことは苦情に関する調査

を独立、専門的に行っていく活動が

保障されているかどうかです。 

いうまでもなく行政と市民の橋渡

し的な役割になり、市民側に立って

行政に対する姿勢を質していくのが

役割です。制度的にはオンブズマン

人事は市長が選任、議会の同意で決

定しますが、より独立性高い活動が

保障されていく必要があります。 

 

今回の条例案では、専門調査の手

法について、大学の研究部門もしく

は研究機関等に調査・鑑定・分析を

依頼することができるとしてあり、

市側の説明では専門調査には十分に

対応できるとのことでした。しかし

本当にそれで十分なのでしょうか？ 

 

市は調査体制について、苦情受付

件数が少ないことを理由に２名のオ

ンブズマンとそれを補佐する行政職

員で十分と考えているようです。 

しかし本格的に総合オンブズマン

制度を運用している昭島市などでは、

オンブズマンの職務補助に行政職員

ではない調査相談専門員を配置して

います。やはりよりよい活動を保障

していくためには、行政からの独立

性をいかに担保できるかが課題です。 

市は調査専門員の設置について、

必要ならば今後予算措置を考えると 

 

のことですが、やはり最初から条例

にしっかりと明記していくことが必

要ではないでしょうか。 

 

しかし残念ながら 12 月議会でもそ

の必要性への理解は広がらず、市長

の条例提案に関しては条文修正はな

く附帯決議という形で最終的には賛

成多数で議決されました。 

 

その附帯決議では、オンブズマン

をより市民に身近な存在とするため、 

①その窓口を利便性の高い場所に

移動させること、 

②必要な予算措置を講ずること、

③制度の周知徹底を図ること 

との３点への言及に留まりました。 

 

岩永ひさかと民主党 TAMA は、やは

り条例をしっかりと市民の立場から

修正していくことが必要であると訴

え、条例は否決、附帯決議にも賛同

しないという立場をとりました。 
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折しも議会がきちんと政策提案し、

立法機能を果たしていこうと模索し

ている今、議会としてもしっかりと

その機能を果たそうとする努力が必

要でしょう。附帯決議で済ませ行政

任せにするのではなく、きちんと議

会として条例修正をしていく姿勢が

求められます。私たち民主党 TAMA は

この条例を審査した総務常任委員会

にはメンバーがおらず、審査に加わ

れなかったことが悔やまれます。 
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民主党は国政では政権交代、都議

会でも第一党となったものの、多摩

市政のレベルでは議席が２つに留ま

っている現状に力量不足を感じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 月の市議補選、明年の統一地方選を

見据え地に足のついた活動を広げな

ければと考えています。引き続きの

ご支援をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

      
岩永ひさか 
 
多摩市議会議員  
民主党 TAMA 
 

★ ひとこと！岩永ひさかへ皆様のご意見をお寄せください! 

fax:042-371-0763  E :hisaka_box@yahoo.co.jp 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▼このままＦＡＸを送られる方は、お名前、ご住所、連絡先もご記入いただければ幸いです。  

お 名 前  
 

お 電 話 番 号  
 

ご 住 所  
 

 

 

＝「民主党 TAMA 早春の集い」のご案内＝ 
昨年は都議会議員選挙、衆議院総選挙で大躍進した民主党。今後の活動をさ

らに飛躍させるため、下記の通り開催いたします。ゲストには事業仕分けでも注目

された蓮舫（れんほう）参議院議員を予定しています。 
  

・日 時： 2010 年 2 月 5 日 (金) 
・開 場： 18 時  ・開会 18 時半 
・会 場： サンリオピューロランド４F 「館のレストラン」  ・会費：￥3000   

◆お問い合わせは、民主党 TAMA 事務所まで（042-372-3475） 

 

ご意見お寄せください！  

 
FAX： ０４２－３７１－０７６３ 

E-mai： hisaka_box@yahoo.co.jp 


